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引言

编写目的

为清晰描述泉城安居公众端系统中各功能模块的建设内容，体现本系统所要实现的租房业务功能及流程，为新市民注册及在使用软件过程中遇到问题提供参考。

项目背景

泉城安居平台本着为解决新就业大学生等新市民群体阶段性住房困难设计，搭建住房保障体系“一网一卡一专户”的专属系统，借助金融系统动力，调动各类社会组织积极参与保障性租赁住房运营，有效吸引更多新市民通过保障性租赁住房解决住房问题，确保保障性租赁住房相关政策的全面落实，达到“一网通办，一卡在手，租房无忧”的良好效果，打造济南保障性租赁住房的特色品牌。

系统概述

登录地址

2.2.1APP下载
【下载方式】
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可在各大应用商店下载app，搜索“爱山东泉城办”
IOS系统已上架 ：APP store

安卓系统已上架：百度助手、腾讯应用宝、360、华为应用、小米商城、oppo商城

2.2.2注册/登陆使用说明

【操作说明】
“泉城办APP”注册账号并登陆后。选择“生活”中的“泉城安居”菜单下“泉城安居平台”进入首页。

【页面截图】
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泉城办app截图-注册登陆
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  操作说明

安居卡申请
个人申请
功能模块说明

【模块位置】
界面位置：首页—安居卡申请

【功能介绍】
安居卡申请无需用人单位集中申报，可由申请人直接提报审核；在安居卡审核通过并绑定实体卡后，方可选择申请保障性租赁住房租金减免或申请租赁住房补贴。
【页面截图】
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系统截图-户籍限制
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系统截图-安居卡申请
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    系统截图-受理成功
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系统截图-资格通知书截图
【操作说明】

依次点击【首页】【安居卡申请】；安居卡资格申请需要填报个人信息包括：姓名、身份证号、婚姻状态、是否有子女、子女信息、户籍信息、联系电话、最高学历、办公地所在区；点击提交后，申请人申请信息转推至办公地所在区住建部门进行审核。在资格审核通过后，可选择申请保障性租赁住房租金减免或租赁住房补贴。（安居卡区局审核时长为3个工作日）。

安居卡申请列表
【模块位置】
界面位置：首页—安居卡申请

【功能介绍】
资格申请后，申请人可点击【安居卡申请】重新模块进入安居卡申请列表，查看当前资格申请的状态。资格审核失败可以重新发起申请，资格审核通过可以查看指定网点的信息及卡片预览。

【页面截图】
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系统截图-资格审核中

[image: image10.png]EERAT

A&nﬂl y

BT AREUR
SRS





系统截图-资格未通过
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系统截图-资格通过
绑定卡片
【模块位置】
界面位置：首页—个人中心-租赁住房补贴（23.05.05更新）-我的安居卡
【功能介绍】
资格申请通过后，申请人需进入【个人中心】【我的安居卡】进行泉城安居金融实体卡号绑定，用于支付租金等场景使用；无绑定安居卡无法约看房源、无法申请租赁补贴。

【页面截图】
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系统截图-卡片绑定

租赁补贴申请
【模块位置】
界面位置：首页—租赁补贴申请
3.3.1申请条件
【功能介绍】
用于展示享受租赁住房补贴的申请条件，点击可查阅。
【页面截图】
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系统截图-申请条件
3.3.2温馨提示
【功能介绍】
展示申请租赁补贴所需准备的要件，办理租赁备案的方法以及办理租赁发票的方法，点击可查阅。
【页面截图】
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系统截图-温馨提示
3.3.4我要申请
【功能介绍】
租赁补贴申请审核为全流程网上办理，新市民申请之前需要确认其租赁合同是否已备案，并按《申请条件》准备相应的材料。注：新市民在申请补贴之前需要联系单位负责人。使其在用人单位管理系统中绑定申请人的个人信息，添加成功后个人才可提出申请。

【页面截图】
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系统截图-补贴申请
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系统截图-补贴申请
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系统截图-补贴申请
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系统截图-申请成功
【操作说明】

租赁补贴申请申请分为三步1、个人信息填报2、学历信息填报3、租赁备案信息或租赁合同信息填报。国内学历的情况输入学历编号后即可自动获取出申请人学历、毕业时间、毕业学校信息；若租赁合同已经备案，租赁合同是否已备案选择“是”即可自动获租赁备案信息；若租赁合同未备案则需手动填报租赁信息，并上传发票及租赁合同（5页）（23.05.05更新）以及居住用途承诺书（23.05.05更新）附件，申请人点击提交后申请信息转推至用人单位进行初审，在用人单位初审核查无误以后推送至相关区局进行资格复审。在复审完毕后将会进行5日的信息公示。公示结束，审核通过；由相关区局发起租赁补贴协议签约。（区局审核时长为10个工作日）。
3.3.4办理进度
【功能介绍】
用于显示租赁补贴申请的审核进度。
【页面截图】
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系统截图-办理进度
信息公示
【模块位置】
界面位置：首页—信息公示
【功能介绍】
该版块对申请补贴资格通过的申请人进行公示，公示期为审核通过起5日；公示期间可以对公示人发起异议。公示结束后区住建部门将会发起租赁补贴协议签约。
【页面截图】
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系统截图-信息公示
【操作说明】

若对公示人员的资格有异议，可在公示期内对公示人发起异议；点击公示人即可发起异议。
金融服务
【模块位置】
界面位置：首页—金融服务
【功能介绍】
该版块对接建设银行金融服务，可查看办卡网点、租金缴纳、生活费用缴纳等服务。顶部banner图为滚动图片，可以点击及时掌握最新活动。
【页面截图】
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系统截图-金融服务
政府信息
【模块位置】
界面位置：首页—政府信息
【功能介绍】
该板块展示相关政策文件、申请流程等内容，提供网站内搜索功能、PDF下载功能、分享至微信、QQ等功能。

【页面截图】

[image: image22.jpg]E510:39]2.2K/s © @ “Sull @ Sl @D

REl %Ki REZEFS &

EEBRALATXTFNRE R FREMHEEEE
HER (Eh® (2021) 2285)

B4, BAK. EETARKEA, EBSK&
ME. SERV:

TR, S, FHEXEIVAERY
BRERR, ESRRREE, fLEHEHRE
FBRIETIE, BMAE T WMEPEEERR
EEZME, BFTER. FEAFHEKEERE
SN ALLIRR Y, FMRTEUAQRE
BB REHEBREEMEE=RERES HEE
NEEREER, 2ESKERZE, WHMR
REREEEEREES, (RHBRIFAHHE
FEREEE, AT,

—. ESRE

USEFHEATESetZEXER
NESF, 2ERAENTARNTAES
. =, @, AREIEHE, LEMA
EME. B ARES. HEMLRE
B, BFEUARAFO, BRHEFEAFRME

ﬁ%ﬁﬂ%%‘ﬁ’ﬂfﬁﬁ, REEENRER
» I RREMEEREEMS, REEEA
EHHERMHETE, HEMNBIIS A

4. ZRERRE. AUAENEEGE, #
HUARNZOBIF B IEREN, (EHESERMEE

g i




系统截图-政府信息
个人中心
【模块位置】
界面位置：首页—个人中心
【功能介绍】
该模块可对账号信息进行查看管理，具有租赁住房补贴和保障性租赁住房两个菜单：其中保障性租赁住房包括：我的浏览、我的收藏、我的预约、我的合同（查看合同状态、合同签约、合同解除、合同续约）、我的账单（查看需要缴纳的租金）、我的权益（查看正在享受的权益及有效期）、我的个人信息）、我的消息）、我的评价。租赁住房补贴包括：我的协议、我的权益、我的安居卡、我的个人信息、我的消息、我的客服。

【页面截图】
[image: image23.png]RIGERE R

®
@
[c]

G O O @ @&

BN

HEH,

HATE

#B0E

HOEE

ECee

ECONCE

ECEEE

HEHE

HEE

HOER

BEEEINE





系统截图-个人中心

3.7.1我的浏览
【功能介绍】
查看最近浏览的房源，最多可保存50条房源信息。

【页面截图】
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系统截图-我的浏览

3.7.2我的收藏
【功能介绍】
查看所有收储的房源，可以按照不同筛选类别展示。

【页面截图】
[image: image25.png]QHEANRER &
£ B R L2

(98] FRIH

St |B1581T T8





系统截图-我的收藏

3.7.3我的预约
【功能介绍】

查看所有已预约的房源：

（1）点击取消预约，可以通知租赁企业该条房源已取消预约。

（2）点击电话联系 ，可以联系带看的从业人员，超时则无法联系。

（3）每人可在同一时间段内最多预约5个房源。

【页面截图】
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系统截图-我的预约

3.7.4我的合同
【功能介绍】

（1）看房后双方达成租赁意向的，由运营公司生成并填写电子合同内容，合同中的租金、优惠额度等为系统自动生成。

（2）合同由租赁企业发送给租客进行查看合同确认后，点击“立即签约”，在线签约成功。

（3）若租客对合同内容产生质疑，可退回合同，由运营公司重新发起流程。

（4）立即签约时，需要输入签名密码，密码设置在“泉城办app-我的-个人电子签名”中设置。

【页面截图】
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我的合同-查看合同

[image: image28.png]



我的合同-退回合同
[image: image29.png]



我的合同-立即签约
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泉城办app-个人电子签名
3.7.5我的协议
【功能介绍】

（1）申请人通过租赁补贴信息公示后，由所在区住建部门拟定租赁补贴协议内容，区住建部门推送协议后申请人将会收到短信及站内信提醒。

（2）申请人进行查看协议确认后，点击“立即签约”，在线签约成功。

（3）立即签约时，需要输入签名密码，密码设置在“泉城办app-个人中心（23.05.05更新）-租赁住房补贴（23.05.05更新）-我的协议-个人电子签名”中设置。

【页面截图】
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  系统截图-我的协议
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系统截图-我的协议
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 系统截图-我的协议

3.7.6我的账单
【功能介绍】

合同签订成功后，“我的账单”里同步需缴纳的费用，签约后支付租金，运营公司与租客办理入住手续。

【页面截图】
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系统截图-我的账单
3.7.7我的权益
【功能介绍】

查看正在享受的权益及有效期。新市民资格审核通过后，即可产生享受优惠资格的最长期限及分档优惠时间点。

【页面截图】
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系统截图-我的权益

3.7.8我的个人信息
【功能介绍】

显示新市民个人信息。如：姓名、电话、身份证号、就职企业、毕业院校、最高学历。

【页面截图】
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系统截图-我的个人信息

3.7.9我的安居卡
【功能介绍】

展示新市民泉城安居金融卡卡样，首次进入时需绑定银行卡，具备绑定/解绑功能。

【页面截图】
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    系统截图-我的安居卡
3.7.10我的消息
【功能介绍】

显示由此弹出系统各类通知等消息，并显示消息数量提醒。

【页面截图】

                   [image: image38.png]] 1935

REEST




系统截图-我的消息

3.7.11我的评价
【功能介绍】

合同签订后，运营公司向租客发起评价邀请。租客可以对运营公司提供的看房、签约、办理入住等行为进行评价，评价内容包括房源真实、回应迅速、讲解到位、服务热忱、是否按政府要求进行租金优惠等，最高分数为五星。

【页面截图】
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系统截图-我的评价

常见问题说明
如何申请优惠租房或申请租赁补贴？
申请人需先申请安居卡，在审核通过后前往建设银行网点获取实体后并在【个人中心】【卡片绑定】绑定卡片后方可申请优惠租房或者申请补贴。

点击预约看房时提示“该功能只针对资格申请通过的新市民开放，敬请谅解”？
申请人需先申请并绑定泉城安居卡，拿到实体卡后需先进行卡片绑定。
安居卡、租赁补贴申请多久后会通过审批？
安居卡审核最长不超过3个工作日，租赁补贴审核审核最长不超过10个工作日；如遇数据或其他故障审核时长会顺延，具体进度可留意短信或系统通知。

如何查看我的权益剩余时间？
您的权益期限根据您的申报材料有关，您的保障性租赁住房优惠权益资格（从审核通过之日算起，最长不超过3年，若领取过租房补贴，则从权益期限中扣除），具体权益可在【个人中心】【我的权益】中查看。

我可否为我的家人、朋友等在安居平台上租房？
您的保障性租赁住房资格仅限本人使用。合同签订后，您的签约权限通过系统锁定，在合同有效期内，您不可再进行第二次签约操作，即同一时间内，您名下只能有一份有效合同。

我已经签订合同，但是想调换房间，或者转租如何操作？
通过泉城安居信息平台签订租赁协议的房屋，不可调换、转让与转租，确有相关需求的，甲乙双方应协商解除本合同。
相关费用应如何缴纳？
您承担自房屋交付后产生的水、电、燃气、取暖、物业、卫生、电话、宽带、有线电视等费用，并承担延期支付费用、违规操作等造成的违约责任或损失；房屋交付前的相关费用由租赁企业负责结清。公共区域内产生的费用您其他房间承租人共同承担，计算方式和缴纳方式由租赁企业制定。

